MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

RECOMENDACAQO CONJUNTA DAS PROMOTORIAS DE  JUSTICA

CURADORAS DA SAUDE E DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR DA COMARCA
DE CURVELO/MG N°10/2020

P.A. — Acompanhamento de Politicas Piiblicas n. MPMG 0209.20.000183-9

OBJETQ: Recomenda 2o0s estabelecimentos
bancirios situados em Curvelo/MG,
Felixlindia /MG, Inimutaba/MG, Presidente
Juscelino/MG e Morro da Garga/MG que adotem
medidas de prevencio contra a2 doenga causada
pelo novo Coronavirus (COVID-19).

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, pelos
Promotores de Justica que subscrevem a presente, vem, no exercicio de suas atrbuicdes
constitucionais ¢ legais, em especial aquelas constantes do artigo 129, II, da Constituicio da
Repiblica Federativa do Brasil; do artigo 27, IV, da Lei Federal 0° 8625/93; art. 67, VI da Lei
Complementar estadual n°® 34/94, apresentar as consideragdes que se seguem para, ao final,

expedir recomendagio.

CONSIDERANDO que “ sadds ¢ direito de todos ¢ dever do Estado, garantide mediante
politicas sociais ¢ econdmicas que visem & redugio do risco de doenga ¢ de outros agravos ¢ ao acesso universal e
gt} )

tgualitirio ds aghes ¢ servigos para sna promosdo, protecio ¢ recnperagds”, nos termos do art. 196, da

Constituigio Federal de 1988;

CONSIDERANDO que “do de relevéncia priblica as agdes ¢ servigos de saside, cabendo ao
Poder Piblico dispor, nos fermos da lei, sobre sua regulamentagio, fiscalizagio ¢ controle, devendo sua execugio
ser feita diretamente oy alravés de ferceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privade”

consoante prescreve o att. 197, da Constituigio Federal de 1988;
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CONSIDERANDO que “as agies ¢ servijos priblicos de saside integram uma rede
regionalizada ¢ hierarguizada ¢ constituers wm sistema dnico”™, o qual tem como diretrizes, dentre
outras, “az descentralizado, com diregdo sinica em cada esfera de governo”, ‘o atendimento integral, com
prieridade para as afividades preventivas, sem prejuize dos servipes assistenciais” € ‘@ particpagie da

comunidade”, conforme dispdem o art. 198, incisos I, II e ITI, da Constituigio Federal de 1988;

CONSIDERANDO que “Go sistemsa dnico de saiide comspete, alim de ontras atribuigbes,
executar as agoes de vigilincia sanitdria ¢ epideniioligica, bem como as de saide do trabalbador”, conforme

dispde o art. 200, inciso II, da Constituicio Federal de 1988;

CONSIDERANDO 2 Lei Federal n® 8.080/90, que dispde sobre as condigdes
para a promogdo, protecio e recupera¢do da saude, a organizacio e o funcionamento dos

servigos correspondentes e da outras providéncias;

CONSIDERANDO que o art. 6° I, b, da Lei Federal n® 8.080/1990, estabelece
que “estd, ainda, incluida no campo de atuagio do Sistema Unico de Satde — SUS — 2 execucio

de agdes de vigilincia epidemiclégica”;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 7°, VII, da Lei n® 8.080/90, as a¢Ses
¢ os servicos publicos de sadde e os servigos privados contratados ou conveniados que
integram o SUS, sdo desenvolvidos de acordo com as diretrizes previstas no art. 198 da
Constituigio Federal, obedecendo, dentre outros principios, a utilizagio da epidemiologia pata

o estabelecimento de pdordades, a alocagio de recursos e a orientagio programiética;
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CONSIDERANDO que compete i direcio estadual do SUS, dentre outras
funges, coordenar e, em cardter complementar, executar agdes e servicos de vigilincia

epidemioldgica, conforme determina a alinea a’ do inciso I'V do art. 17, da Lei n® 8.080,/90;

CONSIDERANDO que compete 3 diregio municipal do SUS, dentre outras
fungbdes, executar servicos de vigilincia epidemiolégica, conforme determina a alinea ‘a’ do

inciso IV do art. 18, da Lei n® 8.080/90;

CONSIDERANDO a Lei Estadual n° 13.317/1999, que insdmi o “Cédigo de
Saude do Estado de Minas Gerais™;

CONSIDERANDO que, nos termos do § 3° do art. 85, da Lei Estadual n°
13.317/1999, “O alvard sanitdrio poderd, a qualguer temipo, ser sHspenso, cassado ow cancelade, no interesse

da saide piblica, sendo assegurado ao proprietirio do estabelecimento o direito de defesa em processo

administrativo instaurado pela autoridade sanitdria”;

CONSIDERANDO que, nos termos do artigo 15, do Decreto n® 7.508, de 28 de

junho de 2011, o planejamento da satde é obrigatério para os entes piiblicos, ascendente ¢

integrado, do nivel local até o federal;

CONSIDERANDQ 2 dedaragio de Emergéncia em Satide Publica de
Importincia Internacional — ESPII, feita pela Organizagio Mundial de Satide — OMS, em 30

de janeiro de 2020, devido a0 alto grau de transmissibilidade do nove Coronavirus (2019-

nCOV);
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CONSIDERANDO o Decreto Estadual n® 113, de 12 de marco de 2020 que
declara situacdo de emergéncia em satde publica no Estado de Minas Gerais em razio de surto

de doenga respiratéria — Novo Coronavirus (2019-nCOV);

CONSIDERANDO que o sistema de satide constitucionalmente delineado deve
se organizar de acordo com a diretriz da descentralizacio, conforme artigo 198, inciso I, e,
baseando-se em tal principio, a2 Lei n® 8.080, de 19 de Setembro, de 1990, ao estanir a
descentralizacio como um dos principios e diretrizes do SUS, especifica 2 énfase na

Mxlgh‘_fpa]izagjg;

CONSIDERANDO que as MEDIDAS NAO FARMACOLOGICAS tém como
finalidade reduzir o contato social e, consequentemente, reduzir 2 transmissio da doenga,
visando manter a capacidade de atendimento dos servigos de saide aos pacientes que

necessitarm;

CONSIDERANDO que cada gestor de Unidade Federada, Secretarias de Saide
dos Estados, Distrito Federal e Municipios deve adaptar essas MEDIDAS NAO
FARMACOLOGICAS 4 sua realidade local;

CONSIDERANDO que 2 estimativa ¢ de que, 2 cada 3 dias o nimero de casos

dobre, se nio forem adotadas 2 medidas propostas pelo Ministério da Satide;

CONSIDERANDO as frequentes noticias de falta de leitos para internacio de

pacientes de urgéncia/emergéncia, independentemente de pandemias;
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CONSIDERANDO que a pandemia decorrente do nove Coronavirus (2019-

nCoV) vai agravar o quadro de falta de leitos para internagio na Comarca de Curvelo/MG;

CONSIDERANDO que o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal
8078/90) prevé como direitos bisicos do consumidor g saride, a vida e a seguranca (artigo

6°, I);.

CONSIDERANDO que o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 8°,
¢aput, dispGe que “os produtos e servigos colocados no mercado de consuno ndo acarretardo
nscos 2 satide ou seguran¢a dos consumidores, exceto os considerados normals e previsivels
em decorréncia de sua natureza e fruigio, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese,

a dar as informagGes necessarias e adequadas a seu respeito”.

CONSIDERANDO que o §2° do mencionado artigo exige dos fotnecedores de
produtos e servigos que higienizem os equipamentos e utensilios utlizados na atividade,

informando, quando for o caso, sob o risco de contaminagio;

CONSIDERANDO o alastramento do coronavirus COVID-19, classificado pela
Organizagio Mundial de Satide (OMS) como uma pandemia, como amplamente divulgado nas

imprensas nacional e intetnacional;

CONSIDERANDO que, até 2 presente data, foi confirmada a existéncia de mais
de dois mil casos da doenca no Brasil;
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CONSIDERANDO que as agéncias bancirias sio locais fechados, até mesmo
por questSes de seguranca, € de grande aglomeragio de pessoas, o que propicia a propagagio

do virus;

CONSIDERANDO que essa situagio exige a adogio imediata de medidas de
prevengio de danos 4 satde dos consumidores por parte das instituicdes financeiras, sob pena
de configuragio de pratica flegal de natureza gravissima, como previsto no art. 21, IV, “1”, da
Resolugio PGJ n® 14/2019, ato administrativo no 4mbito do Ministério Piblico do Estado de

Minas Gerais, sujeitando o infrator a multa ou, até mesmo, interdicio do estabelecimento

empresanal;

CONSIDERANDO que a aglomeragio de pessoas nas agéncias bancirias no
periodo de risco de transmissio da doenga causada pelo COVID-19 e a falta de higienizagio
dos equipamentos e utensilios caracteriza prestagio de servigo de alto grau de periculosidade,
de modo que ofs) gerente(s) da instituicio financeira, caso permitam que isso acontega,
incorrerio no crime previsto no art. 65 do Cédigo de Defesa do Consurmidor, cujz pena ¢ de

detencio, de seis meses a dois anos, e multa;

CONSIDERANDO que chegou 2o conhecimento do Ministério Pdblico que 20
contrario das recomendagdes das autoridades sanitirias de isolamento social, estd ocorrendo
aglomeragdo de pessoas tanto no interior das agéncias quanto nas Areas externas, com a
formagio de imensas filas, especialmente para recebimento de valores referentes ao FGTS em

razio das inundacgdes ocorrdas nesta Comarca;

CONSIDERANDO 2 edigio pelo Banco Central da Circular n® 3.991/2020,
publicada em 23.03.2020, com o objetivo de assegurar a saide da sociedade em decorréncia do

COVID-19 e a0 mesmo tempo garantir a prestacio de servicos essenciais;
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CONSIDERANDO o artigo 268 do Cédigo Penal Brasileiro — Decreto Lei n°
2848, de 07 de dezembro de 1940, que tipifica como crime o ato de infringir determinagio do

poder piblico, destinada a impedir a introdugio ou propagacio de doenga contagiosa;

CONSIDERANDO, por fim, que a recomendagio é um importante instrumento
de que dispde o Ministério Publico para ver respeitado o ordenamento juridico sem que haja a
necessidade de judicializagio de eventuais conflitos, alertando seus destinatirios sobre a
existéncia de normas vigentes ¢ da necessidade de seu estrito cumprimento, sob pena de

resnonsahilivacia:
esponsanlitracs

Resclve RECOMENDAR 20s seguintes estzbcledimenios bancédos de
Curvelo/MG, Felixlindia/MG, Inimutaba/MG, Presidente Juscelino/MG e Morro da
Garga/MG: Banco do Brasil S/A (Curvelo); Itai Unibanco {Curvelo); Banco Bradesco
S/A (Curvelo, Inimutaba e Presidente Juscelino); Banco Mercantil do Brasil S/A
(Curvelo); Banco Santander (Curvelo), Caixa Econémica Federal (Curvelo), Sicoob
Unido Central (Curvelo), Sicoob Credicentro (Felixlandia) e Sicoob Credipit (Curvelo),

que:

1. ESTABELEGAM LIMITACAO A0 NUMERO
MAXIMO DE CLIENTES NO INTERIOR DA
AGENCIA, INCLUINDO AS AREAS EM QUE SE
SITUAM OS CAIXAS ELETRONICOS, DE MODO A
EVITAR A AGLOMERACAO DE PESSOAS;

2. DISPONIBILIZEM ALCOOL EM GEL NAS MESAS
DE ATENDIMENTO E TAMBEM EM CADA UM DOS
CAIXAS ELETRONICOS;
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3. HIGIENIZEM CONSTANTEMENTE OS CAIXAS
ELETRONICOS COM DESINFETANTES OU
ALCOOL 70%, PRINCIPALMENTE TECLAS E
L.OCAL PARA APOSIGCAO DA DIGITAL;

4. IMPONHAM AOS CLIENTES A OBRIGACAO DE
MANTER DISTANCIA MINIMA ENTRE SI DE 1,5
METROS NAS FILAS DE ESPERA;

5.DISPONIBILIZEM CONTATO TELEFONICO E VIA E-
MAIL. PARA AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO
EXCLUSIVAMENTE COM HORA MARCADA, COMO
FORMA DE EVITAR AGLOMERACOES DE PESSOAS NO

EXTERIOR DAS AGENCIAS;

6.REALIZEM ATENDIMENTO DIGITAL AOS
CONSUMIDORES, SEJA ATRAVES DE INTERNET
BANKING e/ou CALL CENTER;

7.REALIZEM OS5 PAGAMENTOS DE FGTS VIA
TRANSFERENCIA BANCARIA, evitando que o consumidor
tenha que se dirigir até a agéncia;

8.PRORROGUEM 0 PRAZO LIMITE PARA
RECEBIMENTO DE FGTS EM RAZAO DAS

ENCHENTES.

EFICACIA DA RECOMENDAGAO: A presente recomendacio di ciéncia e

constiti em mora os destinatitios quanto s providéncias solicitadas e poderd implicar a
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CONSIDERANDO a declaragio de Estado de Emergéncia em Saide Piblica de
Importincia Nacional — ESPIN, dada pela Portaria MS n° 188, de 3 de fevereiro de 2020, nos
termos do Decreto n® 7.616, de 17 de novembro de 2011, que definiu o Centro de Operag¢des
de Emergéncias em Saide Piblica (COE-nCoV) como mecanismo nacional de gestio
coordenada de respostas 4 emergéncia na esfera nacional, cujo controle recai sobre a Secretaria

de Vigilincia em Sadde — SVS/MS;

CONSIDERANDO a publicagio do Plano de Contngénda Nacdonal para
Infec¢do Humana pelo Novo Coronavirus (2019-nCOV), pelo MS, ¢ do Plano Estadual de
Contingéncia para Emergéncia em Sadde Piblica — Infecgio Humana pelo SARS-CoV-2, pela
SES/MG, os quais definem estratégias de atuagio para enfrentamento do novo Coronavirus

(2019-nCOV);

CONSIDERANDO 2 Lei Federal n° 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, que
dispe sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude piblica de importincia
internacional decorrente do Novo Coronavirus (2019-0COV), responsivel pelo surto de 2019
e sua regulamentacao através da Portaria MS/GM n° 356, de 11 de marco de 2020,

CONSIDERANDO a Portaria MS/GM n° 356, de 11/03/2020, que “Dispde sobre
a regnlameniagde ¢ aperagonalizagio do disposto na Lei n° 13.979, de 6 de feversiro de 2020, que estabelece
as medidas para enfrentanrento da energéneia de saride piiblica de importincia internacional decorrente do Nove

Coranariries (2071 9- #COV) ([COVID-19F

CONSIDERANDO a Nota Técnica n° 04/2020 GVIMS/ GGTES/ANVISA,
contendo “Oréentagies para servigos de saside: medidas de prevengao ¢ controle que devems ser adotadas

durante a assisténga aos casos suspeitos ou confirmados de infeciio pels Novo Coronavirus (2019-nCO Ve
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

adogio de providéncias administrativas e/ou judiciais cabiveis, em desfavor dos responsaveis

inertes, com o escopo de assegurar a observanda dos direitos e interesses dos consumidores.

CONSIDERANDO a decretacio de emergéncia de satde publica de importincia
internacional decorrente do nova Coronavirus (2019-nCOV) responsivel pelo surto de 2019',
requisita-se resposta aos destinatirios desta Recomendac3o sobre as providéncias adotadas

no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

Para fins de divulgagio da presente Recomendacio, determino a expedigio de
cbpia via e-mail a todas as insttui¢des bancarias da Comarca, 4 Chefia do Poder Executivo de
todos os Municipios que integram a Comarca de Curvelo, bem como aos meios de

comunicagio existentes ¢ legalmente estabelecidos, como ridios e similares.

Curvelo, 26 de mar¢o de 2020.
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